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Kome je prirucnik
namijenjen?

Prirucnik je namijenjen poslodavcima, posebno poduzetnicima i obrtnicima te njiho-
vim zaposlenicima koji se svakodnevno bave ljudskim resursima, selekcijom zaposleni-
ka kao i procesima edukacija, nagradivanja, ocjenjivanja i motiviranja zaposlenika. Pri
izradi ovog prirucnika su, osim mogucnosti i prednosti zaposljavanja osoba s invalidite-
tom, identificirani i problemi te ponudene odgovarajuce mjere koje bi umanjile predra-
sude prema ovim grupama, koje su generalno jos uvijek prisutne kod javnosti. Najbolje
sredstvo u otklanjanju spomenutih stereotipa i predrasuda jest upravo rad ovih osoba.

O projektu
,Zavase ukljucivanje”

U sklopu natjecaja ,Lokalne inicijative za poticanje zaposljavanja — faza 11" Hrvatski za-
vod za zapoSljavanje Podrucni ured Sisak provodi projekt ,Za vaSe ukljuCivanje” kojeg
sufinancira Europska unija. Opci cilj projekta je poboljsati socijalno ukljucivanje i uklju-
Civanje osoba s invaliditetom na trZiSte rada. Navedeno Ce se ostvariti putem razvoja
i provedbe prilagodenog programa struc¢nog osposobljavanja za stolara namijenje-
nog osobama s invaliditetom kako bi stekli nova znanja i radna iskustva, uspostavom
Dnevnog centra za osobe s invaliditetom i pruzanjem rehabilitacijskih usluga kako bi
se osnazili za zaposljavanje, izgradnjom temelja za razvoj socijalnog poduzetniStva
kao modela zaposljavanja osoba s invaliditetom u Sisacko—moslavackoj zupaniji te
poticanjem zaposljavanja osoba s invaliditetom upoznajuci poslodavce s prednostima
istog. Kako bi se uspjeSno djelovalo na te Cetiri razine, projekt e se provesti koristeci
partnerski pristup i suradnjom subjekata izjavnog i civilnog sektora. Projekt e se kroz
16 mjeseci provoditi u Sisacko-moslavackoj, Brodsko-posavskoj, Primorsko-goranskoj,
Splitsko-dalmatinskoj, Osjecko-baranjskoj i Zagrebackoj zupaniji te Gradu Zagrebu.

Zaposljavanje osoba s invaliditetom

Glavne aktivnosti:

razvoj i provedba prilagodenog programa strucnog
osposobljavanja za stolara (drvomodelara),

uspostava Dnevnog centra za osobe s invaliditetom
i pruzanje rehabilitacijskih usluga,
uspostava temelja za razvoj modela socijalnog po-

duzetnistva,

poticanje zaposljavanja osoba s invaliditetom kroz
pripremu “Kutije alata za zaposljavanje osoba s in-
validitetom”i mobilne timove.

Ocekivani rezultati projekta:

4

15 osoba s invaliditetom steklo znanje i prakticno
iskustvo u deficitarnom zanimanju,

15 0soba s invaliditetom primilo rehabilitacijske uslu-
ge te osnazeno za zaposljavanje,

stvorene nove mogucnosti za zaposljavanje osoba s
invaliditetom u Sisacko-moslavackoj zupaniji,

poslodavci u 7 hrvatskih zupanija potaknuti na zapo-
Sljavanje osoba s invaliditetom.
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Tko su osobe
s invaliditetom?

Prema Zakonu o profesionalnoj rehabilita-
ciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom
(NN 157/13, NN152/14), 0soba s invalidite-
tom je osoba koja ima dugotrajna tjele-
sna, mentalna, intelektualna ili osjetilna
oStecenja koja u medudjelovanju s razlici-
tim preprekama mogu sprjecavati njezino
puno i ucinkovito sudjelovanje u drustvu
na ravnopravnoj osnovi s drugima. Pre-
ma Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji,
osoba s invaliditetom s preostalom rad-
nom sposobnosti je osoba Ciji invaliditet u
odnosu na sposobnosti osobe bezinvalidi-

n Zaposljavanje osoba s invaliditetom

teta jednake ili slicne Zivotne dobi, jedna-
ke ili slicne naobrazbe, u jednakim ili slic-
nim uvjetima rada, na jednakim ili slicnim
poslovima ima za posljedicu smanjenu
mogucnost radno se osposobiti i zaposli-
ti. Iznimno, osobom sinvaliditetom s pre-
ostalom radnom sposobnosti smatra se i
osoba s invaliditetom ¢iji je radni ucinak u
granicama ocekivanog, ali se na temelju
smanjenih stvarnih i procijenjenih opcih
sposobnosti takve osobe ocijeni da je to u
interesu oCuvanja njezinih tjelesnih, osje-
tilnih i mentalnih sposobnosti.

Invaliditet i funkcionalna sposobnost

Svjetska zdravstvena organizacija je 1980.
godine dala klasifikaciju oStecenja, inva-
liditeta i hendikepa (International Classifi-
cation of Impairments,Disabilities and Han-
dicaps - ICIDH) te definirala spomenute
pojmove:

OStecenje je bilo kakav gubitak ili od-
stupanje od normalne psihicke, fizioloSke
ilianatomske strukture ili funkcije.

Invaliditet je bilo kakvo ogranicenje ili
nedostatak (koje proizlazi iz oStecenja)
sposobnosti za obavljanje neke aktivnosti
na nacin ili u opsegu koji se smatra nor-
malnim za ljudsko bice.

Hendikep je nedostatak, za odredenog
pojedinca, koji rezultira iz oStecenja ili in-

ABILITY

Prirucnik za poslodavce - Primjeri dobre prakse pri zapo3ljavanju osoba s invaliditetom

validiteta, a ogranicava ga ili mu onemo-
gucuje ispunjenje njegove prirodne uloge
u druStvu (ovisno o dobi, spolu te druStve-
nim i kulturalnim ciniteljima). Hendikep
zapravo oznacava teskocu, smetnju koja
sputava neku aktivnost.

Prema tome, hendikep mozZze biti vrlo Siro-
ko shvacen, a u uzem smislu, kako je vec
navedeno, odnosi se na osobe koje zbog
oSte¢enja, odnosno invaliditeta, imaju
teSkoce u socijalnoj integraciji. No, tes-
koce u socijalnoj integraciji ceS¢e nego iz
oStecenja ili invaliditeta osobe, proizlaze
upravo iz njegove socijalne okoline, a po-
nekad iiskljucivo iz te okoline.

Najnovija verzija klasifikacije funkcionira-
nja, invaliditeta i zdravlja Svjetske zdrav-
stvene organizacije iz 2010. godine (In-
ternational Classification of Functioning,
Disability and Health - ICF/Medunarodna
klasifikacija funkcioniranja, onesposo-
bljenosti i zdravlja - MKF), funkcionira-
nje pojedinca i invalidnost promatra kao
rezultat uzajamnog djelovanja fizickog i
mentalnog stanja osobe te druStvenoq i
fizickog okruzenja. Invalidnost nije obi-
ljezje osobe vec niz Cinitelja od kojih mno-
ge stvara drustveno okruzenje. Radi toga
je potrebno aktivno drustveno djelovanje,
kako bi doSlo do promjena koje bi omo-
gucile puno sudjelovanje osoba s invali-
ditetom u svim aspektima drustva. Isto
ukljucuje i pruzanje jednakih moguénosti



svim pojedincima, povecanje sudjelova- podizanje svijesti i poticanje promjena u
nja osoba s invaliditetom u drustvenom  druStvenom ponasanju.

Zivotu, identificiranje mogucih aktivnosti - Ova verzija klasifikacije zapravo daje ujed-
drustva u cilju povecanja samostalnosti i nacen okvir za samu klasifikaciju posljedi-
mogucnosti izbora pojedinaca, podizanje  ca bolesti. Strukturirana je temeljem slje-
razine zivotnih uvjeta i kvalitete Zivota te  decih komponenata:

e tjelesno funkcioniranje (npr. mentalno funkcioniranje, senzoricko funkcioniranje, kar-
diovaskularno...) i tjelesne strukture (npr. struktura ziv€anog sustava, strukture kreta-
nja, metabolicke i strukture endokrinog sustava...),

« aktivnosti (u relaciji sa svakodnevnim aktivnostima osobe i opéenito samoaktivnoscu) i
participacija (ukljuCivanje u zivotne situacije) — (npr. komunikacija, mobilnost, samoz-
brinjavanje, socijalna participacija...),

sustav podrske, politika, socijalni odnosi, pomoc¢na tehnologija...).

Funkcioniranje

je krovni pojam koji obuhvaca
sve tjelesne funkcije, aktiv-
nostiisudjelovanje;

slicno tome,

invaliditet

je krovni pojam za oStece-
nja, ogranicenja aktivnosti ili
ogranicenja u sudjelovanju.

Funkcioniranje i invaliditet
definirani su kao slozeno me-
dudjelovanje izmedu zdrav-
stvenog stanja pojedinca i
c¢imbenika okoline, kao i dru-
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Prednosti zapoSljavanja
osoba s invaliditetom

e Prema Zavodu za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s
invaliditetom, poslodavci koji zaposljavaju osobe s invaliditetom isticu kako su 0so-
be s invaliditetom kao zaposleniciizrazito predani svom poslu, usredotocenii mar-
ljivi te zbog toga Cesto sluze i kao uzor drugim djelatnicima.

e Zaposljavanjem osobe s invaliditetom stjecCe se pravo na ostvarivanje poticaja Hr-
vatskog zavoda za zaposljavanje i Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaci-
juizaposljavanje osoba s invaliditetom.

e Izgradnja imidza tvrtke kao socijalno osvijeStenog i drustveno odgovornog poslo-
davca koji prepoznaje vrijednost raznolikosti i njen doprinos organizaciji.

Prepreke pri zaposljavanju
osoba s invaliditetom

NajCesce prepreke pri zaposljavanju osoba s invaliditetom su sljedece:

e zabrinutost poslodavaca zbog sigurnosti na radu,

e zabrinutost poslodavca vezana za radnu sposobnost i izostanke s posla,

e potreba za prilagodbom radnog mjesta, - pretpostavke i predrasude poslodavaca i
suradnika o radnim kapacitetima osoba s invaliditetom,

* negativnaiskustva u proslosti.

Otezano zaposljavanje osoba s invaliditetom posljedica je:

* loSe gospodarske situacije,

e visoke stope nezaposlenosti,

e dugotrajne nezaposlenosti osoba s invaliditetom,

e neuskladenostiobrazovnog sustava s potrebama trzista rada,

e suficitarnosti stecenih zvanja osoba s invaliditetom,

e nedostatka radnog iskustva/prakse osoba s invaliditetom,

e nedosljedneinekoordinirane primjene odgovarajucih zakona u praksi.

Prirucnik za poslodavce - Primjeri dobre prakse pri zaposljavanju osoba s invaliditetom



PRIMJERI
DOBRE PRAKSE

Mnogi su poslodavci u Hrvatskoj i Europskoj Uniji prepoznali osobe s invaliditetom kao
uCinkovite i pouzdane zaposlenike, koji na brojne nacine doprinose tvrtki. Mnogi sma-
traju vaznim prihvatiti razlicitostii ukljucitiih u radnu snagu. Isto tako, odluce razvijati
nove proizvode i pruzati usluge namijenjene upravo osobama sinvaliditetom, njihovim
obiteljima i prijateljima. Na taj nacin aktivno Zive, sudjeluju i obogacuju Zivot svojim
lokalnim zajednicama. Toplo se nadamo da ce Citatelji ovog prirucnika, bilo direktori
privatnih tvrtki, zaposlenici u javnom, privatnom i civilnom sektoru, voditelji odjela
ljudskih resursa te svi ostali, pronaci inspiraciju u primjerima dobre prakse koji slijede.

LS

Zaposljavanje osoba s invaliditetom

/Zaposljavanje osoba s
iInvaliditetom u Hrvatskoj

UDRUGA OSI - OSOBA S INVALIDITETOM KUTINA

Udruga OSI — osoba s invaliditetom Kutina osnovana je 1989. godine, a registrirana
pri Sisacko-moslavackoj zupaniji 1998. godine. Djelatnost Udruge je socijalna skrb bez
smjestaja, a djeluju na podruc¢ju Grada Kutine, Grada Popovace te opc¢inama Lipovljani
i Velika Ludina. Udruga broji 305 ¢lanova od toga 71 dijete s teSko¢ama u razvoju i 47
mladih osoba sinvaliditetom. U Udruzi OSI zaposleno je 67 osoba uradnom odnosu i 46
volontera. Svi zaposleni su stru¢ne osobe i rade na poslovima predvidenim odredenim
projektimai/ili programima.

Udruga OSI bila je partner Hrvatskom zavodu za zaposljavanje Podruc¢nom uredu Ku-
tina u EU projektu ,Razvojem umjetnickih vjeStina do svijeta rada” koji je proglasen
najuspjesnijim lokalnim EU projektom u Hrvatskoj 2010.-2012. godine. Kroz projekt 0s-
posobljeno je 20 nezaposlenih osoba s invaliditetom za keramicara - samostalnog izra-
divaca ukrasnih predmeta od gline. Udruga OSI nastavila je proizvodnju novih suvenira
vezanih uz povijesnu i kulturnu bastinu Moslavine kroz zaposljavanje 3 osobe s invalidi-
tetom. Od tada pa do danas Udruga OSI kontinuirano odrzava proizvodnju keramickih
predmeta i zaposljava osobe s invaliditetom na tim poslovima.

U sklopu akcije ,Ljep3a oko-
nizaciji TuristiCke zajednice
Grada Kutine, Udruga OSI
— osoba s invaliditetom Ku-
tina osvojila je 1. mjesto za
rucno izradeni suvenir od
keramike ,Dunja na stalku”.
Njihovi suveniri promovirani
su diljem cijele Hrvatske te
na podrugjima Njemacke,
Francuske, Poljske i Ce3ke.
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Osim u keramickoj radionici udruga ,OSI”
zaposljava osobe s invaliditetom u admi-
nistracijii poludnevnom boravku za mlade
osobe s invaliditetom. Kontinuirano ima
zaposlene 4 osobe s invaliditetom.
Trenutno Udruga provodi 2 projekta finan-
cirana iz ESF u vrijednosti do 1,9 kuna, 2
trogodiSnja programa uz financijsku pot-
poru od 1,2 mil. kuna i 4 projekata u uku-
pnoj vrijednosti od 640.000,00 kuna.
Udruga ,OSI" je najuspjesnija udruga u
SMZ, atreauRH.

Udruga OSI - osoba s invaliditetom Kutina
Adresa: Augusta Senoe 2, Kutina

Tel. 044/625 598

Web: http://www.udruga-osi.hr/

e-mail: udruga-osi@hi.t-com.hr

UDRUGA ZA POMOC OSOBAMA S MENTALNOM RETARDACIJOM

SLAVONSKI BROD

Udruga za pomo¢ osobama s mentalnom retardacijom

je udruga za poboljsanje kvalitete Zivota osoba s intelektualnim teSko¢ama i njihovih
obitelji. Osobe s intelektualnim teSko¢ama obuhvacene su razli¢itim oblicima Skolova-
njairehabilitacije do 21 godine Zivota. Nakon toga ostaju kod kuce na brizi roditelja, koji
zbog toga $to jos uvijek moraju raditi nisu u stanju zadrzati te osobe u obitelji i pribje-
gavaju smjestanju tih osoba u ustanove socijalne skrbi koje su obi¢no daleko od kuce i
grada u kojem zive. To je stresno za osobe i roditelje, pa su se roditelji udruzili i u okviru

udruge organizirali dnevni boravak.

Ciljevi Udruge sukladno Statutu su:

poboljSanje kvalitete Zivota osoba s intelektualnim teSkoc¢ama i njihovih obitelji, pre-
vencija institucionalizacije osoba s intelektualnim teSko¢ama i senzibiliziranje zajedni-
ce za potrebe osoba s intelektualnim teSko¢ama.

Zaposljavanje osoba s invaliditetom

AKTIVNOSTI UDRUGE

1. oku pljianje roditelja i osoba s intelektual-
nim teSkoc¢ama.

. RjeSavanje socijalnih i drugih problema u
obitelji.

- Pracenje potreba osoba s intelektualnim
teSkocama.

. Javno zagovaranje potreba osoba s inte-
lektualnim teskocama.

ulr b~ owoN

. Predlaganje izmjena i dopuna postojecih
i donoSenje novih zakonskih propisa u
korist osoba sintelektualnim teskocama.

(@)}

. Poticanje mjera za unapredenje socijalne
i zdravstvene zastite, odgoja, obrazova-
njairehabilitacije.

7. Zaposljavanje osoba sintelektualnim tes-

kocama.

. UkljuCivanje u zivot lokalne zajednice i
organiziranje raznih edukacija za obitelji,
osobe s intelektualnim teSkoc¢ama, vo-
lonterei strucnjake.

U okviru dnevnog boravka osobe s intelektuanim teSkocama:

¢ svladavaju aktivnosti svakodnevnog zivota ( higijena, kuhanje, spremanje, kreta-
nje gradom, upoznavanje ustanova, novca, prometnih pravila...).

» uklju€uju se u radne aktivnosti u suradnji s privatnim tvrtkama (pakiranje spu-
Zvica za ,Rekord Tim" iz Oriovca i obrtom Culjak iz Slavonskog Broda). Osobe s in-
telektualnim teSko¢ama zaposljavamo na otvorenom trzistu rada koriste¢i potpore
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje. Za svoj rad osobe s intelektualnim teSko¢ama
dobiju naknadu.

¢ sudjeluju u radionicama za slobodno vrijeme: folklorna radionica, informaticka,
kazalisna, krojacka, radionica izrade nakita, kreativna, likovna, radionica vezenja,
zlatoveza, te Sportske aktivnosti, kuglana, teretana... itd.

Udruga za pomo¢ osobama s mentalnom retardacijom Slavonski Brod
Adresa: Mikrorajon 13, 35000 Slavonski Brod
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URIHO, Ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba s invaliditetom, Zagreb

Ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom, skrace-
no URIHO, pod ovimimenom posluje 0od 1996. godine. Ustanova je pravni slijednik najsta-
rije zaStitne radionice u Hrvatskoj koja je djelovala pod nazivom“lvancica”, a osnovana je
1946. godine u Zagrebu. Djelatnost URIHO-a koja se odnosi na profesionalnu rehabilitaci-
juizapoSljavanje osoba s invaliditetom od opceg je znacaja za drustvo u ¢jelini. Zastitno
zaposljavanje ostvaruje se u okviru gospodarskih programa za tekstil, keramiku, metal,
kozu, kitnicarstvo, ortopediju, kartonazu i tisak. Od ukupnog broja zaposlenika u usta-
novi URIHO, 51% Cine osobe s invaliditetom razliCitih kategorija i profila.

Ustanova URIHO je u travnju 2009. godine otvorila Radni centar, prvi u Hrvatskoj, koji
predstavlja novi oblik rada s invalidnom populacijom. Osnovna uloga Radnog centra je
priprema osoba s invaliditetom za svijet rada. Korisnici Radnog centra su osobe s inva-
liditetom koje imaju odredeni stupanj strucne osposobljenosti, ali iz odredenih razloga,
od kojih je najcesc¢i dugotrajna nezaposlenost, nisu u mogucénosti izravno se ukljuciti u
svijet rada.

Valjaistaknuti kako je URIHO prva zastitna radionica u Republici Hrvatskoj koja posjedu-
je I1SO standard odnosno certifikat za sustav upravljanja kvalitetom EN ISO 9001:2008,
dobiven za djelatnost“Razvoj i proizvodnja odjece i rublja”i"Proizvodnja koZne galanterije
i obuce”, a potvrduje uskladenost URIHO-a sa strogim svjetskim standardima kvalitetne
poslovne organizacije. Ovim certifikatom definiran je sustav upravljanja kvalitetom, od-
govornost poslodavca, upravljanje resursima, realizacija proizvoda, mjerenja i analize. Za
kupce URIHO-vih proizvoda i usluga, i za njegove zaposlenike, uvodenje ISO standarda
znaci kontinuirano unapredenje kvalitete rada, inovativnosti, fleksibilnostiizadovoljstva.

Misija URIHO-a je osposobljavanje i zaposljavanje osoba s invaliditetom i drugih
teZe zaposljivih osoba te stvaranje novih moguénosti njihovog zaposljavanja stvarajuci
pri tomu ugodno i poticajno radno okruzenje. To se postize zapoSljavanjem osoba s inva-
liditetom po proizvodnim jedinicama, sukladno njihovim moguénostimai sklonostima te
rehabilitacijom u sklopu istoimene sluzbe putem predvidenih programa.

URIHO ZAGREB
Adresa: Avenija Marina Drzi¢a1, Zagreb
Tel. 01/618 42 0O

Web: http://www.uriho.hr
e-mail: uriho@uriho.hr
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Zaposljavanje osoba s invaliditetom

HUMANA NOVA, zadruga za proizvodnju tekstila, Cakovec

Socijalna zadruga Humana Nova je drustveno poduzece koje potice zaposljavanje 0so-
ba s invaliditetom i drugih drustveno iskljucenih osoba kroz proizvodnju i prodaju kvali-
tetnihiinovativnih tekstilnih proizvoda od ekoloskih i recikliranih materijala za domace
iinozemna trzista. Svojim djelovanjem aktivno iizravno doprinosi izgradnji drusStva to-
lerancijeisuradnje te pomaze socijalno iskljucenim osobama i njihovim obiteljima una-
prijediti njihovo samopouzdanje i kvalitetu zivota. Takoder aktivno doprinosi odrzivom
razvoju lokalne zajednice, smanjenju siromastva i ocuvanju prirode.

Socijalna zadruga Humana Nova lider je druStvenog poduzetniStva, prepoznata u Siroj
regiji. Zadruga je svojim djelovanjem aktivno i izravno doprinijela izgradnji drustva to-
lerancije i suradnje te je pomogla socijalno iskljucenim osobama i njihovim obiteljima
unaprijediti njihovo samopouzdanje i kvalitetu zivota.

Da bi se rijeSio problem tekstilnog otpada, u svijetu se razvijaju brojne inicijative unu-
tar sektora tekstilne industrije koje imaju za cilj smanjiti negativan utjecaj na okolis i
zajednicu. U procesu rada zadruge Humana Nova, sakuplja se rabljena odjeca koja se
reciklira i ponovno koristi. Socijalna zadruga Humana Nova do 30. lipnja 2014. godine je
sakupila oko 255.000 kg odjece i obuce.

Jedan od vaznih ciljeva djelovanja Socijalne zadruge Humana Nova jest potica-
nje zaposljavanja osoba s invaliditetom i drugih druStveno iskljucenih osoba. Danas u
zadruzi svoje snove ostvaruje 14 zaposlenica/ka - 5 osoba s invaliditetom, 2 pripadnice
nacionalnih manjina, 4 dugotrajno nezaposlene starije zene, 1 visokoobrazovana mlada
dizajnerica tekstila kojoj je to prvo zaposlenje, 1 dugotrajno nezaposlena mlada majka
te jedan ekonomist u svojstvu upravitelja.

Socijalna zadruga HUMANA NOVA, zadruga za proizvodnju tekstila

Adresa: Dr. lvana Novaka 38, 40000 Cakovec
: /
¥

Tel. 040 500 765
SOCIJALNA ZADRUGA

HUManaNeva
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SUVENIR ARBOR VITAE d.o.0, zastitna radionica, Sira¢

Zastitna radionica SUVENIR ARBOR VITAE d.0.0. osnovana je 2006. godine, a osnivac
je Ustanova za profesionalnu rehabilitaciju SUVENIR NOVA. Ustanovu Suvenir Nova je
2005. godine osnovala Bjelovarsko-bilogorska Zupanija. Nastala je na temeljima Ustano-
ve Suvenir Sirac koja je osnovana1974. godine i koja se pod raznim imenimairaznim orga-
nizacijskim oblicima bavila rehabilitacijom kroz rad osoba s invaliditetom na istoj adresi
i uistom prostoru. Tvrtka ima tradiciju i tridesetogodisnje iskustvo u radu s osobama s
invaliditetom, a ponajvise je pokrece Zelja da na podrucju Bjelovarsko-bilogorske Zupani-
je osobe sinvaliditetom ne naidu na zaljenje nego na razumijevanje u svom nastojanju za
potpunom integracijom u obitelj, radnu sredinu i kvalitetan druStveni zivot. Od ukupnog
broja zaposlenih u tvrtki je zaposleno 64% osoba s invaliditetom.

Osnovna djelatnost je proizvodnja proizvoda od drveta, trgovina i usluge. Osim drvene
djelatnosti u okviru koje proizvode namjestaj (krevete, police, vitrineisl.)i drvnu galante-
riju te razne suvenire poput djecjih igracaka, ukrasa, nakita, Salova itd.

Ciljevi tvrtke su osigurati kvalitetan zivot osobama s invaliditetom te zaposliti Sto vise dje-
ce koja se skoluju po posebnom skolskom programu. Osim redovite proizvodnje unutar
Zastitne radionice "Suvenir Arbor Vitae" d.o.o. te rehabilitacije kroz rad osoba s invalidi-
tetom koje provodi Ustanova “Suvenir Nova”, svojim aktivnostima i programima nastoje
obuhvatiti Sto vedi broj osoba s invaliditetom s nasSeg podrucja, stoga provode sljedece
aktivnosti:

e kreativne radionice za djecu s teSko¢ama u razvoju i odrasle osobe s invaliditetom u
suradnji s raznim klubovima i udrugama,

e primaju organizirane posjete skolske djece te djece iz djecjih vrtic¢a kojima u praksi po-
kazuju proizvodne pogone te zajednicki rad osoba bezi s invaliditetom,

e kreativne radionice na kojima zajedno rade djeca bez i s teSkocama u razvoju u cilju
stvaranja zajedniStva, prihvacanja razlicitosti i u€enju od malena pravilnom ophode-
nju prema osobama s invaliditetom.

SUVENIR ARBOR VITAE d.o.o.

Adresa: Stjepana Radi¢a 74, Sirac

Tel. 043/322130, 043/322131

Web: http://www.suvenir-arbor.hr

e-mail: ustanova.suvenir.nova@bj.t-com.hr
suvenir.komercijala@gmail.com

suvenir
| arbor

Zaposljavanje osoba s invaliditetom

HEDONA d.o.0., KriZevci

Socijalno poduzece Hedona d.o.0. osnovala je Udruga invalida Krizevci u sklopu projek-
ta ,Chocolateria Cris" — krizevacka cokolaterija.

Osnovnadjelatnost tvrtke je proizvodnja cokolade i cokoladnih pralina. Poduzece je pri-
sutno na domacem trziStu dvije godine, a ono $to ga razlikuje od svih drugih poduzeca
jest Cinjenica da se radi o socijalnom poduzecu u kojem vecinu zaposlenih ¢ine osobe s
invaliditetom. ,Krizevacka cokolaterija” trenutno ima Sest zaposlenika, od kojih je pet
osoba s invaliditetom, s tendencijom otvaranja novih radnih mjesta u buducnosti i do-
punom novih djelatnosti. Buduci da je najveci broj osoba s invaliditetom 3kolovan za
djelatnost pripreme hrane i slastica, pokrenuta je proizvodnja cokolada i pralina. Ova
inovacija nudi proaktivan, vrlo konkretan, dugotrajan i odrziv nacin rjeSavanja proble-
ma zaposljivosti osoba s invaliditetom. Njihov slogan je“Ne uskracujte si uzitak!" Drus-
tvenainovacija financirana je sredstvima Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva.

Poduzece je uredeno na nacin da je prvenstveno usmjereno na drustveno korisno do-
bro, tj. dobrobit za svakog zaposlenika i kontinuiranu mogucénost razvoja kako zaposle-
nika, tako i samog poduzeca. Sva ostvarena dobit reinvestira se u zaposlenike, u razvoj
njihovih kompetencija i njihovog zadovoljstva, u otvaranje novih radnih mjesta i u sam
tehnoloskirazvoj poduzeca kao i dopunu novih djelatnosti.

Socijalno poduzece Hedona d.o.0. svoj rad obavlja iskljucivo pod najvisim standardima i
nadzorom s uspostavljenim sustavom sigurnosti hrane temeljenog na HACCP nacelima.

Vise mozete saznati na: www.hedona.hr

HEDONA d.o.o.

Adresa: Trg Antuna Nemcica 7, Krizevci
Tel. 048/681292

Web: www.hedona.hr

E-mail: hedona@hedona.hr
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ACT KONTO D.O.0., drustveno poduzece za pruzanje
knjigovodstveno-raéunovodstvenih usluga, Cakovec

ACT KONTO d.o.0. je neprofitno druStveno poduzece specijalizirano za pruzanje struc-
nih i kvalitetnih knjigovodstveno-racunovodstvenih usluga i porezno savjetovanje za
hrvatske neprofitne organizacije s ciljem unaprjedenja njihova poslovanja.

ACT Konto d.o.0. osnovala je poCetkom 2009. udruga Autonomni centar — ACT iz Ca-
kovca. Nakon procesa stabilizacije, Autonomni centar — ACT je 2012. prenio svoje vla-
snistvo na zaposlenice, s ciljem poticanja ekonomskog sudjelovanja radnika/ca u vo-
denju poduzeca. ACT Konto je poduzece specijalizirano za pruzanje racunovodstvenih
usluga neprofitnim organizacijama, a medu 4o0-ak klijenata nalaze se i drustvena podu-
zeca, zadruge, obrtnici i mali poduzetnici.

Tvrtka ima 4 vlasnice osobe s invaliditetom. Dobit koju tvrtka ostvari se ne isplacuje
vlasnicima, vec se u potpunosti reinvestira u razvoj tvrtke te u edukaciju i zaposljava-
nje osoba s invaliditetom, a i svake dvije godine zaposli se jedna osoba s invaliditetom.
Poduzece je dobitnik nagrade Kljucna Razlika 2014.godine, zbog zaposljavanja osoba s
invaliditetom, reinvestiranja dobiti kroz donacije i usluge udrugama koje rade na edu-
kaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom, kontinuiranog ulaganja u osobnii profesio-
nalni razvoj zaposlenica i prilagodavanja radnih procesa istima.

ACT KONTO d.o.o.

Adresa: Dr. lvana Novaka 38, Cakovec
-

Tel. 040/500-872 5' E.'IET

Web: www.act-konto.hr

e-mail: info@act-konto.hr
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Zaposljavanje osoba s invaliditetom

ZVIJEZDA d.d., tvornica ulja, Zagreb

Zvijezda d.d. najvedije proizvodac jestivih ulja u Hrvatskojijedini proizvodac margarina,
majoneza i proizvoda na bazi majoneze. Sustavno zaposljava osobe s invaliditetom od
2006. godine, a trenutno ih je 23. Sedamnaestero zaposlenika ima stalan posao, dok je
Sestero osoba zaposleno preko udruge Inkluzija. ZapoSljavanjem osoba s invaliditetom
pomazu njihovoj integraciji i razvijanju osje¢aja pripadnosti zajednici. 2008. godine
Zvijezda je zaprimila nagradu ,Poslodavac godine za osobe s invaliditetom"” zahvaljujudi
primjeni inovativnih praksi u zapoSljavanju i integriranju osoba s invaliditetom u kate-
goriji velikih poduzeca, dok je 20m1. godine Zvijezda osvojila nagradu ,Klju¢na razlika" u
kategoriji ravnopravnosti osoba s invaliditetom. Provodi dugogodisnji projekt zaposlja-
vanja i mentorskog rada s osobama s invaliditetom uz podrsku Udruge za promicanje
inkluzije. Cilja na skupinu osoba s tezim mentalnim poteSkoc¢ama koje rade na pomoc-
nim poslovima u proizvodnji.

ZVI)EZDA d.d.

Adresa: Marijana Cavi¢a 1,10 000 Zagreb
Tel. 012382 666

Besplatni info telefon: 0800 0123

Web: www.zvijezda.com/

e-mail: info@zvijezda

;vuzzn@
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Zaposljavanje osoba s
invaliditetom u
zemljama Europske unije

GRAM A/S, Jutland, Danska

Tvrtka se bavi proizvodnjom dijelova za razne elektronicke uredaje te medu svojim
zaposlenicima ima 20 zaposlenih osoba s invaliditetom na puno radno vrijeme. Ova
danska tvrtka posebnu pozornost posvecuje integraciji osoba s invaliditetom u radno
okruzenje, tako da zaposlenici s invaliditetom aktivnho obavljaju svoje radne zadatke u
procesima proizvodnje. GRAM A/S je dinamican centar ekonomske aktivnosti u Jutlan-
du. Direktor tvrtka naglasava ulogu tvrtke u drustvu te odgovornost prema lokalnoj za-
jednici; iz toga proizlaziivaznost integracije osoba s invaliditetom.

Tvrtka prima financijsku podrsku pri zaposljavanju osoba s invaliditetom od lokalnih
vlasti. Svaka primljena osoba s invaliditetom najprije prolazi tromjesecnu obuku, a na-
kon toga joj/mu se nudi ugovor na neodredeno radno vrijeme. Takoder, tvrtka ima na
umu razliCite potrebe i mogucnosti osoba s invaliditetom, tako da je moguce sklopiti
ugovor o radu prilagoden pojedincu.

GRAMA/S

Adresa: Rosengrns Allé 12, DK-1634 Copenhagen V
Tel. +4573 2010 00

Web: www.gram.dk

e-mail: info@gram.dk

SAP, Njemacka

SAP je jedna od najvecih svjetskih proizvodaca softvera. SjediSte tvrtke nalazi se u Wall-
dorfu u Njemackoj. Nakon Sto je otvorila radna mjesta i zaposlila osam slijepih osoba,
pokrenula je inicijativu ,Vision®, koja ima za cilj poticati daljnje zaposljavanje osoba s
invaliditetom. Cilj tvrtke je zadovoljstvo poslom i potpuna integracija.

Zaposljavanje osoba s invaliditetom

Zaposlene slijepe osobe su obucavane kako se koristiti sustavom Windows te inter-
nim operativnim sustavnom uz pomo¢ novonabavljene Braille opreme, koja je kuplje-
na sredstvima tvrtke te uz financijsku podrsku njemackog zavoda za zaposljavanje.
Nakon toga je uslijedilo podizanje vjestina slijepih zaposlenika i zaposlenika oSte¢ena
vida, ucvrscivanje njihove pozicije u svijetu rada te podrska pri koristenju najnovije teh-
nologije. SAP je tvrtka poznata po priblizavanju tehnologije slijepim osobama putem
inovacija i tehnickih postignuca. Na taj nacin, tvrtka je izgradila pozitivan imidz te je
istodobno podigla svijest ostalim zaposlenicima o problemima pri ukljucivanju osoba s
invaliditetom na trziste rada.

SAP
Adresa: SAP SE -Walldorf , Dietmar-Hopp-Allee 16, 69190 Walldorf

Tel. +49 (0)6227 / 7-47474
Web: www.sap.com L]

Accor, Francuska

Accor Grupa je jedna od najvecih svjetskih grupacija hotelskih lanaca, sa sjedistem u
gradu Envry u Francuskoj. Tvrtka zaposljava osobe s invaliditetom od 1992. godine.
2008. godine tvrtka Accor je imala zaposlene 462 osobe s invaliditetom, a kako bi na-
stavili u tom smjeru, pokrenuli su razlicite programe zaposljavanja i obuke u lokalnim
i regionalnim uredima. Npr. odlucili su svake godine organizirati info-dan za studente
s invaliditetom, kako bi imali priliku razgovarati sa stru¢njacima u hotelskoj industriji.
Takoder, studenti su se mogli ukljuciti u programe prakticnog rada u hotelima i restora-
nima, a odabranim studenima se nudilo i stalno zaposlenje u tvrtki.

Kako bi podigla svijest o prednostima zaposljavanja osoba s invaliditetom, tvrtka Accor
je pokrenula nekoliko promotivnih kampanja. Zaposlenici tvrtke prolaze kroz razne
edukacijske programe kako bi se umanjile komunikacijske barijere koje mogu postojati
medu njima i zaposlenicima s invaliditetom, a u svrhu potpunog ukljucivanje u radno
okruzenje.

ACCOR

Adresa: SAP SE -Walldorf, Dietmar-Hopp-Allee 16,
69190 Walldorf

Tel. +33(0) 145381916

Web: www.accorhotels-group.com

e-mail: service presse@accor.com

-
ACCORHOTELS

Feel Welcome
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Ostali korisni kontakti:

HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOSLJAVANJE

Ured za financiranje i ugovaranje projekata EU
Petraciceva 4,10 000 Zagreb

Telefon: +38515393 220

Web stranice: www.hzz.hr/dfc/

Telefaks: +38515393 200

E-mail: cesdfc@hzz.hr

Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije
Rackoga 6,10 000 Zagreb

Telefon: +3851 6400 600

Web stranice: www.mrrfeu.hr

E-mail: kabinet@mrrfeu.hr

Ministarstvo rada i mirovinskog sustava
Ulica grada Vukovara 78,10 000 Zagreb

Telefaks: +38516109 638
Web stranice: www.mrms.hr
E-mail: info@mrms.hr

Za vise informacija o EU fondovima:
Web stranice: www.strukturnifondovi.hr

Hrvatski zavod za zaposljavanje Podrucni ured Sisak
Kralja Tomislava 15, 44000 Sisak

Telefon:+385 44 659100; Telefax: +385 44 659134

Web stranice: www.hzz.hr

E-mail: HZZ Sisak@hzz.hr

Uredovno vrijeme: ponedjeljak - petak od 7.30-15.30
Info pult: ponedjeljak - petak od 7.30-15.30

Sadrzajove publikacije iskljuciva je odgovornost Hrvatskog zavoda za zaposljavanje Podrucnog ureda Sisak
iniu kojem slucaju ne odrazava stavove Europske unije.
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